CERES - Health & Education Medical Journal

C E RE S ISSN: 2965-5722

HEALTH & EDUCATION DOI:10.62234/ceresv2n2-005

MEDICAL JOURNAL

ARTIGO REVISAO

DOCENTE UNIVERSITARIO: UMA REFLEXAO DOS ASPECTOS DE GESTAO
UNIVERSITY TEACHING: A REFLECTION ON MANAGEMENT ASPECTS

Jessica de Almeida Mendes dos Santos Brito!, Gabriella Ferrari de Paula de Freitas?, Nathalia Maria
Domingues Morgueta Carvalho® Daiane Colman Cassaro Pagani*, Ingrid Gomes de Campos Truzzi®,
Mariana Aparecida Pasa Morgan®, Paulo Jorge Hadad’, Thiago Buzon Borrasca® Andrea Regina Lopes

Cunha®

IMédica Cardiologista, Professora do Curso de Medicina, Faculdade Ceres- FACERES, S&o José do
Rio Preto — S&o Paulo, Brasil. Orcid: https://orcid.org/0009-0009-5074-9611.

2Médica, Mestranda em Educacéo - eixo tematico: Formagao e acio do profissional docente e praticas
educativas, Professora do Curso de Medicina, Faculdade Ceres - FACERES, Séo José do Rio Preto
— Sdo Paulo, Brasil. Orcid: https://orcid.org/0009-0006-3256-630X.

3Médica, Pés-graduada em Dor, Professora do Curso de Medicina, Faculdade Ceres - FACERES, Sdo
José do Rio Preto — Sao Paulo, Brasil. Orcid: https://orcid.org/0009-0004-5051-3864.

*Médica Cardiologista, Professora do Curso de Medicina, Faculdade Ceres- FACERES, Sdo José do
Rio Preto — S&o Paulo, Brasil. Orcid: https://orcid.org/0009-0008-0464-5080.

°Enfermeira, Mestre em Gestdo e Educacdo em Satide, Professora do Curso de Medicina, Faculdade
Ceres- FACERES, Séo José do Rio Preto — Sdo Paulo, Brasil. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-
5086-66009.

®Médica, Mestre em Salide da Crianca e do Adolescente, Professora do Curso de Medicina, Faculdade
Ceres- FACERES, S&o José do Rio Preto — Séo Paulo, Brasil. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-
2667-3540.

"Fisioterapeuta, Mestre em Atencdo Primaria a Salde da Familia, Professor do Curso de Medicina,
Faculdade Ceres - FACERES, Sao José do Rio Preto — Sdo Paulo, Brasil. Orcid: https://or-
cid.org/0009-0004-7146-7414.

8Médico Cardiologista, Professor do Curso de Medicina, Faculdade Ceres - FACERES, Séo José do
Rio Preto — S&o Paulo, Brasil. Orcid: https://orcid.org/0009-0006-8745-6001.

“Médica Clinica Geral e Intensivista, Mestre em Ciéncias da Salde, Professora do Curso de Medicina,
Faculdade Ceres - FACERES, Sdo José do Rio Preto — Sdo Paulo, Brasil. Orcid: https://or-
cid.org/0009-0000-9024-1796.

CERES - Health & Education Medical Journal, S&o José do Rio Preto, v.2, n., p.01-09, 2024.




CERES - Health & Education Medical Journal

C E RE S ISSN: 2965-5722

HEALTH & EDUCATION | DOI:10.62234/ceresv2n2-005

MEDICAL JOURNAL

Autor Correspondente: Jessica de Almeida Mendes dos Santos Brito
Avenida Anisio Haddad, 6751, Jardim, Francisco Fernandes, Sdo José do Rio Preto — SP, Brasil.

E-mail: jessicadalm_mendes@hotmail.com

RESUMO

Introducdo: As universidades sdo organizacdes complexas com gestdo influenciada pelo tripé en-
sino, pesquisa e extensdo, exigindo abordagens dindmicas e flexiveis alinhadas as necessidades ins-
titucionais para buscar exceléncia. No Brasil, apesar de autonomia garantida, alguns desafios politicos
e econdmicos podem impactar a qualidade do ensino. A gestdo universitaria publica segue principios
democraticos, com participacdo da comunidade académica e necessidade de aprovacao de conselhos
para suas regulamentagdes, abrangendo planejamento, execucdo e avaliacdo. Objetivo: Analisar 0s
aspectos de gestdo no contexto do docente universitario, considerando os desafios e a autonomia das
instituicOes de ensino superior (IES) no Brasil. Método: Revisdo de estudos nas bases de dados SCI-
ELO, com critérios de elegibilidade focados em publicac6es cientificas nacionais sobre docéncia e
gestdo universitaria, utilizando os descritores "gestdo universitaria" e/ou "gestdo do ensino superior".
Resultados: Foram selecionados quatro estudos que revelaram a importancia da autonomia univer-
sitéria, os desafios regulatérios, o impacto do financiamento e dos processos de avaliagao institucio-
nal na gestao das IES. A gestdo académica destacou-se na otimizacao de recursos e na capacitacao de
gestores. Conclusdo: A gestdo universitaria no Brasil, caracterizada pela autonomia administrativa e
didatico-cientifica, enfrenta desafios financeiros e estruturais que afetam a qualidade do ensino supe-
rior. Boas préaticas de gestdo sdo essenciais para garantir a qualidade académica e institucional.

Palavras-chave: Gestdo do Ensino Superior; Préticas de Gestdo Universitaria; Gerencialismo Uni-
versitario; Administracdo Universitaria.

ABSTRACT

Introduction: Universities are complex organizations whose management is influenced by the three
pillars of teaching, research and extension, requiring dynamic and flexible approaches aligned with
institutional needs to achieve excellence. In Brazil, despite guaranteed autonomy, some political and
economic challenges can impact the quality of education. Public university management follows dem-
ocratic principles, with participation from the academic community and the need for approval by
councils for its regulations, covering planning, implementation and evaluation. Objective: To ana-
lyze the management aspects in the context of university teaching, considering the challenges and
autonomy of higher education institutions (HEIs) in Brazil. Method: Review of studies in the SCI-
ELO database, with eligibility criteria focused on national scientific publications on teaching and
university management, using the descriptors "university management™ and/or "higher education
management”. Results: Four studies were selected, revealing the importance of university autonomy,
regulatory challenges, the impact of funding, and institutional evaluation processes in the manage-
ment of HEIs. Academic management stood out in optimizing resources and training managers. Con-
clusion: University management in Brazil, characterized by administrative and didactic-scientific
autonomy, faces financial and structural challenges that affect the quality of higher education. Good
management practices are essential to ensure academic and institutional quality.

Keywords: Higher Education Management; University Management Practices; University Manage-
rialism; University Administration.
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INTRODUCAO

As universidades sdo caracterizadas como organizagdes complexas, portadoras de peculiari-
dades que as diferenciam das demais organizacgdes. A diversidade de objetivos, bem como o tipo de
profissionais que nelas atuam e a indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e extensao, fez com que
as universidades desenvolvessem um estilo prdprio de estrutura, forma de agir e tomada de deciséo,
influenciando, assim, no processo decisorio.!

Para administrar a complexidade interna e externa de uma organizacao académica, é necessa-
rio adotar uma abordagem diferente das tradicionais baseadas em premissas funcionalistas e na ma-
ximizacao de resultados?. O ambiente descontinuo e imprevisivel requer uma atitude dinamica e fle-
xivel por parte dos gestores, além da implementacdo de metodologias de gestdo que estejam alinhadas
com a realidade e as necessidades institucionais.?

Dentro delas, existe uma expectativa em relacdo a exceléncia dos servicos oferecidos, com a
consciéncia de que é necessario buscar constantes melhorias para garantir um desempenho de alto
nivel nas areas cientifica, econdmica e social. A universidade esté estruturada para atender as neces-
sidades do mercado de trabalho, do meio cientifico e académico, sendo a qualidade de seus servigos
uma demonstracdo do reconhecimento da sociedade. Por outro lado, a auséncia de qualidade é ques-
tionada, ja que os seres humanos tém naturalmente a inclinacdo para buscar sempre melhorias, com-
plementam os autores acima.??

No Brasil, as universidades possuem autonomia administrativa e didatica, garantida pela
Constituicdo Federal de 1988, o que as confere liberdade para tomar decisGes relacionadas a gestéo.
No entanto, devido a influéncia politica, econémica e social, o cenario educacional passa por mudan-
cas frequentes, e diante disso, a gestdo universitaria brasileira se depara com diversos desafios que
vio desde questdes econdmicas até politicas, com impacto direto na qualidade do ensino.®

A pratica da autonomia de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), garantida pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), demanda da IES o desafio de administrar tanto o aspecto
financeiro quanto o académico. Esse exercicio de gestdo foi denominado "Administracdo da Educa-
¢ao", na qual as politicas administrativas implementadas por uma IES, visa seu crescimento acadé-
mico e devem estar fundamentadas em trés pilares: planejamento, gestdo e avaliagdo da educacdo.*
Nessa visdo, a gestdo desempenha o papel de executora dentro da triade planejamento, execucao e

avaliacdo. No entanto, a gestdo educacional precisa abranger os trés pilares administrativos. E por
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meio do planejamento, execucéo e avaliacdo de a¢des que a gestdo educacional demonstra sua efeti-
vidade em uma IES.®

A gestédo das universidades publicas brasileiras atualmente segue os principios democraticos,
conforme estabelecido na LDB. Segundo a legislacdo, as instituices publicas de ensino superior
devem adotar a gestdo democratica, garantindo a participacéo dos diferentes segmentos da comuni-
dade académica nos 6érgdos colegiados deliberativos. Por esse motivo, os cargos diretivos das IES
publicas brasileiras sdo geralmente definidos a cada quatro anos por meio de um processo de consulta
a comunidade académica. Além disso, as regulamentac@es sao estabelecidas por meio de portarias ou
resolucGes, sendo necessaria a aprovacao dos conselhos universitarios para sua validacdo, que diante

do exposto por Gama e Santos, apropria-se o estudo de revisdo.>

MATERIAL E METODOS

Os estudos foram levantados na base de dados SCIELO e submetidos aos seguintes critérios
de elegibilidade: publica¢des cientificas em periddicos nacionais; pesquisas que acontecam dentro do
cendrio nacional brasileiro; expressam no titulo, resumo ou corpo do texto relacdo entre docéncia e
gestdo universitaria e verificam, relatam ou propdem intervences; respeitem o prazo de 20 anos de
publicacdo e possuem texto completo disponivel para leitura.

Considerando estes critérios, entende- se que as bases de dados selecionadas possuem notéria
relevancia em contexto nacional e aderéncia a tematica pesquisada nesta revisdo, além de condensar
em seus resultados diferentes revistas cientificas, facilitando o acesso a producfes para comporem a
revisao.

O termo de pesquisa selecionada para realizar a estratégia de busca nas bases de dados foi
“gestdo universitaria” e/ou “gestdo do ensino superior”. Os pesquisadores realizaram, de maneira
independente, a selecdo das bases de dados e os descritores que compuseram a estratégia de busca,
bem como a efetivacdo da busca, a coleta e submissdo dos estudos aos critérios. Os trabalhos foram
sobrepostos e os critérios aplicados. A data de publicacédo foi conferida e os estudos que néo corres-
ponderam ao prazo de publicacdo de 20 anos foram descartados. Aqueles com acesso restrito néo
foram considerados na revisao.

Submetidos a leitura integral, excluiram- se artigos que ndo versavam sobre gestdo universi-
taria. Na sequéncia, mantiveram- se apenas os estudos que verificam ou relatam intervencfes. Com

isso, foi construida uma bibliografia a ser armazenada para analise.
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A pesquisa foi realizada no periodo de 14 a 20 de junho de 2024, com o objetivo de reunir e
comparar diferentes perspectivas sobre a gestdo do ensino superior no Brasil.

RESULTADOS
Foram selecionados quatro estudos, entre artigos cientificos e teses de mestrado, cujos resul-
tados estdo representados na Tabela 1. A amostragem foi ndo probabilistica, por conveniéncia, de

forma sistematica, conforme sua relevancia e relagdo com o tema aqui abordado - gestéo universitaria.

Tabela 1. Tabela Comparativa dos Estudos Analisados

Estudo Gama e Santos | Pessoa Dias e Oliveira | Carvalho e Amaral
2020° 2000° 20207 20198
Titulo Gestdo na educa- | Gestdo das Uni- | Avaliagdo  da | As universidades es-
cdo superior e as | versidades Fede- | educacdo supe- | taduais brasileiras
avaliacOes de suas | rais Brasileiras: rior no Brasil, | e as metas do PNE
praticas. Um modelo fun- | aspectos histori- | (2014-2024) para a
damentado no Ba- | cos e legais. educagdo  superior:
lanced Scorecard. desafios de expanséo
e financiamento.
Obijetivo Analisar a gestdo | Propor modelo de | Analisar a avali- | Discutir os desafios
na educacdo supe- | gestdo para uni- | acdo da educa- | de expansdo e financi-
rior e as avalia- | versidades fede- | ¢cdo superior no | amento das universi-
¢Oes de suas préati- | rais brasileiras ba- | Brasil, conside- | dades estaduais brasi-
cas. seado no Balanced | rando aspectos | leiras em relacdo as
Scorecard. histéricos e le- | metas do PNE.
gais.
Metodologia Revisdo bibliogra- | Estudo de caso e | Revisdo biblio- | Analise documental.
fica e andlise do- | proposta de mo- | grafica e andlise
cumental. delo. documental.
Principais resul- | Apresenta  uma | Propde um mo- | Fornece um pa- | Discute os desafios de
tados analise da gestdo | delo de gestdo ba- | norama da avali- | expansdo e financia-
e relevancia na educacao supe- | seado no Balanced | acdo da educa- | mento das universida-
para a Gestdo | rior e as avalia- | Scorecard  para | ¢do superior no | des estaduais brasilei-
Universitéria ¢Oes de suas prati- | universidades fe- | Brasil. ras.
cas. derais.

*PNE: Plano Nacional de Educacgéo

A analise dos estudos revelou que a autonomia universitaria, embora essencial para a flexibi-
lidade administrativa e académica, impde desafios regulatérios que afetam diretamente a gestdo das
instituicdes de ensino superior. O financiamento também se mostrou um fator critico, uma vez que
crises econémicas e politicas de austeridade comprometem a capacidade de investimento e, conse-
guentemente, a qualidade académica. Outro ponto relevante identificado foi a influéncia dos proces-
sos de avaliacdo institucional, que impactam significativamente o reconhecimento das universidades

e servem como parametro para estratégias de melhoria. A gestdo académica, por sua vez, destacou-
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se como um elemento fundamental na otimizacdo de recursos e na capacitacdo de gestores para o

aprimoramento dos processos institucionais.

DISCUSSAO

Gestdo universitaria abrange um conjunto de processos voltados para a administracdo e go-
vernanga de instituicdes de ensino superior. Seu objetivo primordial é assegurar o funcionamento
eficiente da instituicdo, promover a qualidade do ensino e da pesquisa, gerenciar 0s recursos dispo-
niveis e garantir a conformidade com normas e regulamentos governamentais e académicos.®

Paiva classifica a gestdo universitaria em quatro dimensdes: gerir, geréncia, administragdo e
direcdo. O ato de gerir envolve a orientagdo dos processos para que 0s objetivos da instituicdo sejam
alcancados. O gerenciamento se refere a viabilizacdo das condi¢Ges necessarias ao funcionamento
adequado da universidade. A administracdo envolve a gestdo burocréatica e financeira, enquanto a
direcéo centraliza a articulagéo entre os setores e a tomada de decisdes estratégicas.®

O corpo docente carrega consigo a nobre missao de informar e transformar aqueles com quem
entra em contato, levando os estudantes a serem pensantes e criticos. Assim também, o corpo gestor
deve ser capaz de viabilizar as transformac6es necessarias para cumprir com sua responsabilidade
junto a sociedade e junto a instituigdo.*®

A direcdo educacional tem a figura central do diretor, que carrega a responsabilidade de arti-
cular as atividades que se desenvolvem no ambiente educacional, com fun¢des no aspecto adminis-
trativo (como controle de aspectos financeiros, recursos humanos, atuacdo na comunidade, entre ou-
tros) e pedagdgico (integracdo, zelar pelos objetivos e principios educacionais, estimular inovacédo e
melhoria do processo educacional, entre outros).*

Deve-se entender que muitos dos principios administrativos fazem parte do conceito de tra-
balho em empresas, com requisitos empresariais e intengdes mercadoldgicas que ndo devem ser apli-
cadas para a area educacional. Valores defendidos pela educacgéo tém sido esquecidos pelos modelos
administrativos que se preocupam, principalmente, com lucros e crescimento global da empresa, tra-
zendo influéncias negativas “a gestdo da educagio”. E preciso ter muita cautela ao escolher o tipo de
administracdo a ser adotada devido a essa ténue linha entre a boa e ma pratica de gestdo educacio-
nal &’

No contexto brasileiro, as universidades desfrutam de autonomia administrativa, financeira e

didatico-cientifica, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988. Isso confere as
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instituicdes certa liberdade para tomar decisdes relacionadas & gestdo de seus recursos e atividades
académicas, embora ainda estejam sujeitas a regulamentagdes governamentais. A qualidade das uni-
versidades brasileiras é avaliada periodicamente por agéncias como o Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES). Tais avalia¢@es tém impacto ndo apenas no financiamento, mas também
na reputacio das instituicdes.®’

Os desafios da gestdo universitaria no Brasil sdo diversos, desde questdes de financiamento
até politicas de inclusdo social e qualidade académica. Alguns estudos destacam os impactos negati-
vos da crise econdmica e politicas de austeridade no financiamento das universidades.® Além disso,
outras pesquisas destacam a importancia da valorizagéo e capacitacdo dos profissionais da educagéo
superior.® A avaliagdo da qualidade e a promocao da inclusio social, também sdo temas centrais dos
desafios da gestdo.’

O estudo apresenta algumas limitacOes, como estar restrito a base de dados SCIELO e ao
contexto brasileiro, o que pode ndo abranger perspectivas sobre gestdo universitaria em diferentes
contextos geograficos e académicos. Além disso, a selecdo de estudos foi realizada de forma nao
probabilistica, por conveniéncia, o que pode introduzir vieses na amostra e a inclusdo de apenas qua-

tro estudos também restringe a profundidade da andlise e abordagens sobre o tema.

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo universitaria no Brasil é caracterizada pela autonomia administrativa e didatico-ci-
entifica, garantindo certa emancipacdo para tomada de decisdes. Contudo, desafios estruturais e fi-
nanceiros impingem diretamente a qualidade das institui¢des de ensino superior. 3

Avaliacdes constantes realizadas por 6rgdos reguladores persuadem no reconhecimento e fi-
nanciamento das universidades, sendo fundamental a ado¢éao de boas préaticas de gestdo para assegurar
a qualidade académica e institucional. ®

O gerenciamento universitario no Brasil € um campo que requer total atencdo e cuja atividade
ndo se atém apenas a um assunto, que reflete a necessidade de equilibrar a autonomia institucional
com a responsabilidade social e académica.® Garantidas pela Constituicio Federal de 1988, as uni-
versidades brasileiras, fazem uso de seus préprios meios de forma oficial, didaticos e cientificos, o
que lhes confere autonomia com livre arbitrio sobre suas atividades. No entanto, essa deliberativa

também impde desafios, como o carecimento de garantir competéncia no uso de recursos, lidar com
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0s possiveis desequilibrio econdmicas e politicas que impele o financiamento, e atender as demandas
de uma sociedade que exige cada vez mais qualidade no ensino superior. +°

A pesquisa cometida, que cingem a analise de estudos sobre gestdo universitaria, realca a
importancia de modelos de gestdo versateis e sincronicamente com as especificidades do ambiente
académico. As universidades precisam incorporar abordagens inovadoras que considerem a dinamica
interna de cada instituicdo e as pressdes externas, como mudancas politicas e sociais. O gerencia-
mento efetivo deve ser visto como um processo continuo de adequacdo, em que a planificacao, a
concretizacdo e a avaliacdo sdo indeclinaveis para garantir a qualidade académica e o epilogo insti-
tucional. ’

Além disso, uma cultura participativa nas universidades publicas brasileiras, que propicia a
participacdo ativa da comunidade académica nas deliberacdes corporativas, € um fundamento subs-
tancial para a construcdo de uma administracao eficiente e abrangente. Conguanto, esse leme partici-
pativo também exige hegemonia de lideranca e capacidade de concordancia para harmonizar as dife-
rentes reivindicacGes e interesses presentes no contexto universitario.’

Os desafios enfrentados pelas universidades publicas brasileiras, como a escassez de recursos
financeiros e a necessidade de adequacéo as exigéncias das avaliagcOes institucionais, exigem um es-
forgo conjunto entre a gestdo académica e as politicas puablicas. & Para efetuar o desenvolvimento e a
sustentavel das instituicGes de ensino superior no Brasil, em suma tem como necessidade manter a
criacdo de estratégias que integrem o0 ensino, a pesquisa e a extensao, além de promoverem o desen-
volvimento social e econdmico. *

Delineando, a gestdo universitaria € um decurso que se modifica continuamente e um intricado
que pleiteia a sagacidade, a resiliéncia e continuo que tem como a pretensao, o aperfeicoamento que
defira as necessidades da comunidade académica, da sociedade e do mercado de trabalho. A reflexdo
a respeito dos resultados da pesquisa apresentada neste estudo e sobre os desafios enfrentados pelas
universidades brasileiras oferece uma base para o aperfeicoamento das praticas de gestdo e para a

estruturacdo de um ensino superior mais holista, de qualidade e socialmente momentoso.5’
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